รายงานประเมินผลความพึงพอใจ
การให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   รายการ                                                       จำนวน                   ร้อยละ
เพศ

ชาย
๑๗
๒๘.๓๓

หญิง
๔๓
๗๑.๖๗
อายุ

ช่วงอายุ ๒๑ - ๓๐ ปี
๑๖
๒๖.๖๗


ช่วงอายุ ๓๑ – ๔๐ ปี
๑๗
๒๘.๓๓


ช่วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี
๒๕
๔๑.๖๗


ช่วงอายุ ๕๑ – ๖๐ ปี
๑
๑.๖๗


ช่วงอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป
๑
๑.๖๗
สถานภาพ

โสด
๑๓
๒๑.๖๗

สมรส
๔๕
๗๕.๐๐

หม้าย/หย่าร้าง
๒
๓.๓๓
อาชีพ

เกษตรกรรม
๑๙
๓๑.๖๗

รับจ้างทั่วไป
๒๑
๓๕.๐๐
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
๑
๑.๖๗

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
๘
๑๓.๓๓

ค้าขาย/อาชีพอิสระ
๘
๑๓.๓๓

นักเรียน/นักศึกษา
๑
๑.๖๗

ว่างงาน
๒
๒.๐๐

อื่น ๆ 
-
                   รายการ                                                       จำนวน                   ร้อยละ
ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา
๑๐
๑๖.๖๗

มัธยมศึกษา
๓๕
๕๘.๓๓

ปริญญาตรี
๑๕
๒๕.๐๐

สูงกว่าปริญญาตรี
ประเภทของการขอใช้บริการ

ขออนุญาตก่อสร้าง/ถมดิน/ถมดิน
๑๒
๒๐.๐๐

ชำระภาษีบำรุงท้องที่/ภาษีป้าย/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
๔๑
๖๘.๓๓

รับเบี้ยยังชีพสูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์
๒
๓.๓๓

ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์
๒
๓.๓๓

จดทะเบียนพาณิชย์
๑
๑.๖๗

อื่น ๆ (ระบุ)
๑
๑.๖๗
ช่วงเวลาในการขอรับบริการ

๐๘.๓๐ – ๑๐.๐๐ น.
๑๖
๒๖.๖๗

๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.
๓๔
๕๖.๖๗

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.
๔
๖.๖๗

๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.
๔
๖.๖๗

หลังเวลาราชการ 
-
ส่วนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ประเมิน                                                                    ระดับความพึงพอ
                                                                 มากที่สุด       มาก      ปานกลาง      น้อย      น้อยที่สุด

   
ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสื่อสารถึงขั้นตอน
๒๑
๓๖
๓
-
-
ในการให้บริการ
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการ
๑๙
๓๕
๖
-
-
ที่กำหนด
๓. ความรวมเร็วในแต่ละขั้นตอนของ
๑๙
๓๗
๔
-
-
การให้บริการ
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ
๑๙
๓๕
๖
-
-
  ด้านที่ประเมิน                                                                    ระดับความพึงพอ
                                                                 มากที่สุด       มาก      ปานกลาง      น้อย      น้อยที่สุด

ด้านช่องทางการให้บริการ
๑. มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย และเพียงพอ
๒๐
๓๔
๖
-
-
๒. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน
๑๘
๓๘
๔
-
-
และมีความชัดเจน
๓.แต่ละช่องทางให้บริการตรงตามความต้องการ
๑๗
๓๙
๔
-
-
  ด้านที่ประเมิน                                                                    ระดับความพึงพอ
                                                                 มากที่สุด       มาก      ปานกลาง      น้อย      น้อยที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑.ความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
๑๗
๔๓
-
-
-
๒.เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ
๒๒
๓๗
๑
-
-

๓.ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๑๗
๔๒
๑
-
-
๔.ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๒๓
๓๖
๑
-
-
  ด้านที่ประเมิน                                                                    ระดับความพึงพอ
                                                                 มากที่สุด       มาก      ปานกลาง      น้อย      น้อยที่สุด

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

๑.ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ
๑๙
๓๘
๓
-
-
๒.ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ
๑๖
๔๔
-
-
-
๓.ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
๑๙
๔๑
-
-
-
สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ให้บริการ
สรุปคะแนน
ประเมินความพึงพอใจ
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	
	35
	60
	95

	
	31.67
	58.33
	90

	
	31.67
	61.67
	93.34

	
	31.67
	58.33
	90

	รวม
	92.09

	ด้านช่องทางการให้บริการ

	
	33.33
	56.67
	90

	
	30
	63.33
	93.33

	
	28.33
	65
	93.33

	รวม
	92.22

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	
	28.33
	71.67
	100

	
	36.67
	61.67
	98.34

	
	28.33
	70
	98.33

	
	38.33
	60
	98.33

	รวม
	98.75

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	
	31.67
	63.33
	95

	
	26.67
	73.33
	100

	
	31.67
	68.33
	100

	รวม
	73.75

	รวมทั้ง 4 ด้าน
	89.20


