ผังแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว
อำเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์
- ยื่นแบบคำร้องที่สำนักงานปลัด อบต.
- ยื่นหนังสือผ่านตู้แสดงความคิดเห็นของ อบต.
- ยื่นผ่านเว็บไซต์ อบต. www.srakaew.go.th



ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
เสนอ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
รับทราบ


แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ทำการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์

แจ้งผู้ยื่นคำร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง
ผลการตรวจสอบและการแนะนำ / แก้ไข
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
